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1- Presentacion do proxecto executado

O proxecto "Xornadas sobre software libre, Internet seguro”, executado pola
Asociacion de Centros Homologados (G32200370) expediente PR521A-2010-
15256 pertencente & Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion
Tecnoloxica da Conselleria de Presidencia (actuacion subvencionable, ao abeiro
da Resolucion do 15 de xufio de 2010, da Secretaria Xeral de Modernizacion e
Innovacion Tecnoldxica) tifia como obxectivo a promocion e concienciacion arredor
das TIC e da Sociedade da Informacion orientados o software libre.

Os obxectivos iniciais que se prentendia e que cremos que se alcanzaron son:

« Contribuir & diminucién da fenda tecnoldxica que Galicia ten xunto con
Espafa e Europa.

« Formar no uso das TIC para acadarmos unha verdadeira Sociedade da
Informacion.

» Dar a cofecer as vantaxes do uso do software libre con respecto do
software de licencia.

* Promover o consumo de software libre como software seguro.

e Ofrecerlles a todos os asistentes a posibilidade de aprender a buscar,
descargar, instalar e usar correctamente o software libre dispofiible
gratuitamente na rede, especialmente UNIX e LINUX.

A continuacion pasamos a detallar a execucidon do proxecto nas sUas distintas fases.

1- Publicidade 2- Xornadas 3- Enquisas
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2- O proxecto executado

Fiel 3 memoria presentada, o proxecto “ Xornadas sobre Software Libre, Internet
Seguro " tivo varias partes na sua execucion:

» Publicidade
« Xornadas

* Enquisas
Estas tres partes conforman a espifia dorsal da actividade.

Publicidade

Como parte do esforzo publicitario para dar a cofiecer a actividade, asi como o
software libre utilizaronse todos os medios dispofibles: prensa, radio, publicidade na
internet...

Prensa

A Asociacion de Centros Homologados, como parte fundamental do seu proxecto
considerou facer insercions publicitarias en diversos medios da prensa galega.
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Radio

Introducironse cuias de 30 segundos de radio en diversas emisoras de ambito local e
autondmico. En concreto as cadeas foron Radio Galega e Radio Voz, tanto locais coma
autondmicas. A cufia xeralista en concreto foi a seguinte (achegamos copia en audio):

“"Xornada sobre software libre e Internet seguro, as Conferencias e
Obradoiros gratuitos vanse desenvolver nas cidades da Coruia, Ferrol,
Santiago, Lugo e Ourense, os venres e sabados entre os dias dezanove e
vintesete de Novembro. Asistencia libre para os inscritos; e entrega de
material o comezo da sesion.

Confirma a tda asistencia entrando na web ............... OU NO .evvsrsssnnssnnssns ,
cofinanciado polo Plan Avanza do Ministerio de Industria, Turismo e
Comercio, Fondo Social Europeo e a Secretaria Xeral de Modernizacion e
Innovacion Tecnoloxica da Xunta de Galicia. Organiza Asociaciacion de
Centros Homologados”

Tripticos
Como parte da nosa campafa promocional repartironse tripticos publicitarios.
Os tripticos publicitarios tifan unha dobre funcién, promocién e enquisa. Esta enquisa

serve para facer a analise dos datos achegados polos participantes.
O modelo, dos que se achega unha copia ao final da memoria, é o seguinte:

Parte externa
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D> Plandeaccion > LUGARES DE DATAS DO EVENTO Xornadas sohre

software libre

0 uso do Software

o ea
innovacion tecnoléxica,
favorecendo o acceso de todas
as persoas do cofiecemento e

a innovacion. 1 De acordo A ﬂllllllil
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0 Dza;e,:: i _I Totalmente en desacordo Hotel Trip quuna
01, En desacortio I No ¢ aplicable Ramoén y Cajal, 53
LG b i 31. 0 Software Libre deberia 15006 A Coruiia
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28. O Software Libre é "libre"
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30. A Xunta de Galicia deberia
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O 19-20/11/2010:
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persoas coa Administracion. \
-1 Totalmente de acordo

internet
sSeguro
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formatos abertos. | Deacordo Hotel Torres de Compostela Servidores Seguridade do
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) De acordo

| En desacordo
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29. O Software Libre posibilita a
independencia tecnoloxica e, ao

Rua do Restolla, 24
15702 S. de Compostela
Tel: 981 598 590
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UNIX/LINUX Software Libre
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32. A Xunta deberia divulgar na
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contrarlo que 0 software beneficios. @ ENTREGA DE MATERIAL NAS XORNADAS
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decisiéns que tome ningunha -) De acordo [ O 19-20/11/2010:
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1 Totalmente de acordo )| gments en desacordo OURENSE
LM i Hotel Francisco I
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otalmente en desacordo las deberia facerse Bedoya, 17
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! En desacordo .
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Por favor, dedica un momento a completar esta pequena
enquisa; a informacion que nos proporciones sera
utilizada nun estudo, e sera soporte promocional dunhas
xornadas para dar a cofecer a seguridade do Software

e recomendacions

> Valoracion do produto

9. O Software Libre vale o que

12. O Software Libre ofrece

15. O rendemento dun sistema
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LI ywiy os que a . a nte en 0 En o seu sistema informatico usando

JLiti|s il 7 Non I Non aplicable 1 Totalmente en desacordo Software Libre?.
seran -1 Non aplicable

11. O Software Libre é facil de

asi

| o 7. Utiiza o Software Libre para: gz, 14. As Comunicacions Virtuais + (Institucion: indique calles)
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n snnwnn! lanE usar Software? buscaria vostede Software Libre produtos recofiece como 1 Menor de 14
N— CALIDADE para afacerse con produtos ou  Software Libre? J Entre 14e19
1 Moi importante servizos similares? - 1 Entre20e24
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1. Canto tempo leva utilizando 2. Con que frecuencia utiliza 1 Non demasiado importante 1 E probable ) Explorer I Photoshop o S
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_) Entre un e tres anos ) Unha vez ao mes 1 Non demasiado importante ! ) Acess 0 7-Zip 0 Home
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d mgl':s;:or - Importante 1 Estudos universitarios

) Non demasiado importante
) Nada importante
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Outros tipos de promocion

Demos a cofiecer o evento a través da internet, na nosa propia paxina web.
www.asociaciondecentroshomologados.org/proyectos.ph

[ Asocigcionde s
Cenitros —_ ’ x g_. d
3 Homologados = 4

Bienvenido s A
Proyectos ejecutados

Secciones:

XORNADAS DE SOFTWARE LIBRE

(=S
- Kornadas sobre software libre

-Illlll:lflllIlIIII'la’llt :!i;'fli!!ll I'l'll'
Wornadas:

EEEEEEEEEEEEE
2010)
Luga

E tamén doutras paxinas web, tales como:

Gacetatecnologica.com
http://www.gacetatecnologica.com/eventos/1547-
el-grupo-academia-postal-organiza-unas-
jornadas-sobre-software-libre-en-a-coruna.html



http://www.gacetatecnologica.com/eventos/1547-el-grupo-academia-postal-organiza-unas-jornadas-sobre-software-libre-en-a-coruna.html
http://www.gacetatecnologica.com/eventos/1547-el-grupo-academia-postal-organiza-unas-jornadas-sobre-software-libre-en-a-coruna.html
http://www.gacetatecnologica.com/eventos/1547-el-grupo-academia-postal-organiza-unas-jornadas-sobre-software-libre-en-a-coruna.html
http://www.asociaciondecentroshomologados.org/proyectos.php
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ANALISIS A FONDO ESPECIALES

Tecn

Contactar | Mapa | Registro |

Software Libre y tecnologfas abiertas

[ alal=)

EVENTOS | Portada

El Grupo Academia Postal organiza unas jornadas
sobre Software Libre en A Coruia

GT | 18/11/2010
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= . : Pagina 548 (260x350
- — e — - mm.)
Comentarios {0) Buscar
Sdlo las usuarios reaistrados pueden escrlblrc:mentarmsl @
Fowsrzd by lloomisCommant 4.0 betaZ

Realizamos un mailing informativo enviandolles a todos os nosos asociados,
empresas colaboradoras e outros contactos un correo electrénico dando a cofiecer as
xornadas.
¥ para. .. [

oo

[ornadas sobre Software Libre

Kornadas sobre software libre L g resseees AR

m RARES
’r-'ﬁ . Internet seguro i
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{5 2° XDORNADA « 19201172010 < M-ZTTIZOND
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&-mmmu Seguridade do Seftware Libre 777" ok e 3 Coms
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Ademais de repartir os folletos publicitarios, puxemos carteis en todas as
universidades da zona, nos institutos de formacion profesional, zonas de paso,
deputaciéns, Concellos etc. (achegamos copia do cartel publicitario).
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Kornadas sobre software libre

internet seguro

1" XORNADA 22 XORNADA
Servidores UNIX/LINUX Seguridade do Software Libre
A Coruia (19-20/11/2010) Ourense [13-20/11/2010)
‘ Lugo (26-21/11/2010)
Ferrol (26-27/11/2010)

1 Santiago (26-21/11/2010)

Outro instrumento publicitario que se usou foi un cartel de encabezamento que
cubria a parede onde expoiiia o presentador e o relator.
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Por Ultimos, tanto nas xornadas como & hora de promocionar todo o proxecto
repartironse maletins, lapis optico e boligrafos.

Xornadas

As distintas xornadas tiveron lugar nas cidades de Santiago de Compostela, Ferrol,
Ourense, A Corufia e Lugo.

Ferrol: 26-27 de novembro de 2010

Santiago de Compostela: 26-27 de TOXOS E FROLES
novembro de 2010 R/ MAGDALENA, 220
HOTEL TORRES DE COMPOSTELA 15402 — FERROL

R/ DO RESTOLLA, 24 TFNO: 981 369 790

15702 - SANTIAGO DE COMPOSTELA
TFNO: 981 598 590
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A Coruifia: 19-20 de novembro de 2010 TFNO: 988 366 268
HOTEL TRYP CORUNA
R/ RAMON Y CAJAL, 53 Lugo: 26-27 de novembro de 2010
15006 — A CORUNA GRAN HOTEL DE LUGO
TFNO: 981 148 471 R/ RAMON FERREIRO 21
27002 - LUGO
Ourense: 19-20 de novembro de 2010 TFNO: 982 252859

HOTEL FRANCISCO II - R/ BEDOYA 7
32004 — OURENSE

Tal como se explicou na memoria explicativa da solicitude do proxecto, esta parte
constaba de cinco xornadas celebradas en cinco cidades de Galicia.
Para a execucién destas conferencias necesitouse a participacion de:

— 4 relatores para as xornadas de venres

— 12 persoas de persoal de apoio para a montaxe e a desmontaxe, 0
recibimento dos asistentes e outras funcions auxiliares.

Estas cinco xornadas repartironse do seguinte modo:

- Dlas delas levan por nome “Internet seguro: Servidores
UNIX/LINUX", celebradas en Santiago e A Coruia.

- E tres, celebraronse en Ferrol, Lugo e Ourense co nome “Uso de
Internet seguro” que permitiron aos participantes adquirir unha vision
teorico-practica destas ferramentas.

“Internet seguro: Servidores UNIX/LINUX"
As xornadas desenvolvéronse en duas sesions:

— O venres levouse a cabo un relatorio sobre as vantaxes dos servidores UNIX
e LINUX; dirixiuse a profesionais e usuarios de servidores de pagamento
interesados na migracién aos servidores de cddigo aberto. Ainda que a
duracion prevista era de duas horas, debido a intervencion dos participantes,
a finalizacién pasou as duas horas e media.

— O sabado prepararonse obradoiros tedrico-practicos onde as persoas
participantes aprendian a instalar e desinstalar os servidores UNIX e LINUX.
Nesa mesma xornada emitiuse unha pelicula onde se explicaba o nacemento
do Linux. O horario previsto era de 10.30 a 13.30, é dicir, tres horas, pero
debido & grande interaccién do alumnado, alongouse ata mais ala das catro
horas.

“Uso de Internet seguro”

-11-
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As xornadas desenvolvéronse en duas sesions:

- Os venres levouse a cabo un relatorio sobre software libre e a sua
seguridade. Ainda que a duracién prevista era de duas horas, en todos os
casos e, debido a intervencion dos participantes, a finalizacién pasou as duas
horas e media.

— Os sabados prepararonse obradoiros tedrico-practicos onde as persoas
participantes aprendian a instalar e desinstalar programas de software libre,
dabanselles nocidns de seguridade e descubrian cales son as diferenzas de
uso de software libre e software de pago. O horario previsto era de 10.30 a
13.30, é dicir, tres horas, pero en todos os casos, debido & grande interaccién
do alumnado, alongouse ata mais ala das catro horas.

En cada cidade para as xornadas de sabado, montouse unha aula mobil de portatiles
para todos os participantes. Cada participante ademais poderia traer o seu portatil e
realizar as actividades practicas previstas na sUa propia maquina.

A todos os asistentes as xornadas entregduselles un maletin, un lapis doptico, un
boligrafo e un CD con software libre (entre eles GNU e LINUX UBUNTU)

-12-
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As xornadas en Santiago de Compostela

A xornada celebrada en Santiago de Compostela tivo lugar no Hotel Torres de
Compostela.

O venres dia 26/11/2010 o relatorio estaba previsto para as 19.30 e a sua finalizacién
para as 21.30.

O sabado dia 27/11/2010 o obradoiro tedrico-practico estaba previsto para as 10.30 e
a sua finalizacién para as 13.30.

A asistencia cumpriu coas expectativas, completando a capacidade do local.

GALERIA DE FOTOS:

13-
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As xornadas en Ferrol

A xornada celebrada en Ferrol tivo lugar no Real Coro Toxos e Froles.

O venres dia 19/11/2010 o relatorio estaba previsto para as 19.30 e a sUa finalizacion
para as 21.30.

O sabado dia 20/11/2010 o obradoiro tedrico-practico estaba previsto para as 10.30 e
a sua finalizacién para as 13.30.

A asistencia cumpriu coas expectativas, completando a capacidade do local.

GALERIA DE FOTOS:

-14-
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As xornadas en Ourense

A xornada celebrada en Ourense tivo lugar no
Hotel Francisco II.

O venres dia 19/11/2010 o relatorio estaba
previsto para as 19.30 e a sua finalizacion para
as 21.30.

O sabado dia 20/11/2010 o obradoiro teorico-
practico estaba previsto para as 10.30 e a sUa
finalizacion para as 13.30. '
A asistencia cumpriu coas expectativas,
completando a capacidade do local.

GALERIA DE FOTOS:

As xornadas en Lugo

A xornada celebrada en Lugo
tivo lugar no Gran Hotel de Lugo

O venres dia 26/11/2010 o
relatorio estaba previsto para as
18.30 e a sua finalizacion para as
21.30. G
O sdbado dia 27/11/2010 o [ 38
obradoiro tedrico-practico estaba &
previsto para as 10.30 e a sUa
finalizacién para as 13.30.
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A asistencia cumpriu coas expectativas, completando a capacidade do local.

GALERIA DE FOTOS:

As xornadas en A Coruina

A xornada celebrada en A Coruiia tivo lugar no Hotel Tryp A Corufia

O venres dia 19/11/2010 o relatorio estaba previsto para as 18.30 e a sUa finalizacion
para as 21.30.

O sabado dia 20/11/2010 o obradoiro tedrico-practico estaba previsto para as 10.30 e
a sua finalizacién para as 13.30.

A asistencia cumpriu coas expectativas, completando a capacidade do local.

GALERIA DE FOTOS:
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Enquisa

XORNADAS SOBRE SOFTWARE LIBRE, INTERNET SEGURO

Exp. PR521A-2010-15256

Como xa se comentou utilizaronse uns tripticos tanto para promover as xornadas como
para obter a informacion necesaria sobre temas varios sobre software libre. Mdstranse
os datos obtidos por provincia das 250 enquisas recollidas e un resumo xeral.

Modelo de triptico/enquisa

> Plandeaccion > LUGARES DE DATAS DO EVENTO

27. O Software Libre promove o
desenvolvemento humano, a
i do ea

30. A Xunta de Galicia deberia
promover e fomentar
i 0 uso do Software

innovacién tecnoléxica,
favorecendo o acceso de todas
as persoas do cofiecemento e
a innovacién.

Totalmente de acordo

De acordo

En desacordo

Totalmente en desacordo

No & aplicable

]

u|
d
.|
u|

28. O Software Libre é "libre"
porque calquera o pode utilizar
e mellorar e fai uso de
estandares publicos e de
formatos abertos.

- Totalmente de acordo

-1 De acordo

- En desacordo

_) Totalmente en desacordo

1" No é aplicable

29. O Software Libre posibilita a
independencia tecnoloxica e, ao
contrario que o software
privativo, evita estar atados as
decisiéns que tome ningunha
empresa.

I Totalmente de acordo

1 De acordo

I En desacordo

-l Totalmente en desacordo

) No é aplicable

&

- 4

Libre en todas a s relacions das
persoas coa Administracion.

| Totalmente de acordo

| De acordo

) En desacordo

| Totalmente en desacordo

I No é aplicable

31. O Software Libre deberia
usarse de maneira xeneralizada
en todos os organismos publicos
een todas a s esferas da
actividade cidada.

) Totalmente de acordo

I De acordo

| En desacordo

-1 Totalmente en desacordo

I No é aplicable

32. A Xunta deberia divulgar na
sociedade o significado do
Software Libre, asi como difundir
as suas multiples vantaxes e
beneficios.

- Totalmente de acordo

I De acordo

| En desacordo

_I Totalmente en desacordo

) No & aplicable

33. Aformacién informética nas
escolas deberia facerse
integramente en software libre.

| Totalmente de acordo

| De acordo

! En desacordo

- Totalmente en desacordo

1 No é aplicable

GaLINUX

N

@ w Oﬁg’Oﬁice.org

w9

{, SERVIDORES UNIX/LINUX

|| O 19-20/11/2010:

ACORUNA

Hotel Trip Coruiia
Ramoén y Cajal, 53
15006 A Coruiia

Tel: 981 148 471

[ 26-21/11/2010:
SANTIAGO

Hotel Torres de Compostela
Rua do Restolla, 24
15702 S. de Compostela
Tel: 981 598 590

{, SEGURIDADE DE SOFTWARE LIBRE

| | O 19-20/11/2010:

OURENSE

Hotel Francisco Il
Bedoya, 17
32004 Ourense
Tel: 988 366 063

O 26-21/11/2010:

GO

Gran Hotel de Lugo

Ramoén Ferreiro, 21 27002 Lugo
Tel: 982 252 859

FERROL

Toxos e Froles

Magdalena, 220 * 15402 Ferrol
Tel: 981 369 790

Asistencia libre para os inscritos
Confirmar asistencia no teléfono 988 366 268
ENTREGA DE MATERIAL NAS XORNADAS

Kornadas sobre
software libre

internet
sSeqguro

@ 1°XORNRDA @ 27 XORNRDA
Servidores Seguridade do
UNIK/LINUX Software Libre

Asistencia libre para os inscritos
Confirmar asistencia no teléfono 988 366 268
ENTREGA DE MATERIAL NAS XORNADAS

ORGANIZA:

ot Genen oot

auanz2a.

KA XUNTA DE GALICIA

B resooc
fssapp—
i e

-17-



AXUDANOS |
ADAR A CORECER

XORNADAS SOBRE SOFTWARE LIBRE, INTERNET SEGURO
Exp. PR521A-2010-15256

Por favor, dedica un momento a completar esta pequena
enquisa; a informacion que nos proporciones sera
utilizada nun estudo, e sera soporte promocional dunhas
xomadas para dar a cofiecer a seguridade do Software
Libre. As tas respostas seran tratadas de maneira

> Intencion de uso Valoracion do produto
e recomendacions

5. Seguira usando Software Libre?

nf it n utili tre 6 ) Seguro que si
confidencial e non seran util zadgs pa@ outro propo s 'to O Prsbenemss
que non sexa o estudo que vai realizar a Asociacion 2) Pode que si, pode que non
de Centros Homologados, en colaboracion con el I Probablemente non
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y la ) Seguro que non
Secretaria Xeral de izacion e i 6. ia vostede o
Tecnoloxica da Xunta de Galicia. Software Libre a outras persoas?
" o Si
ue con xa que

Yi . 0 o d I Probablemente si
il non seran atia e 1 Pode que si, pode que non
con ia; 0s ios que p a non

i seran - Non

Entrega esta enquisa no lugar do evento da tua cidade,
e o noso persoal farache entrega do material
promocional das xornadas.

Grazas pola tia colaboracion

0 SOFTWARE LIBRE

Na—

7. Utiliza o Software Libre para:
Como software de escritorio
Como software de servidor
Ambas

Non o utilizo en ningln dos
casos anteriores pero estou
interesado en usalo.

oooo

8. Que grao de importancia lle das
aos seguintes aspectos & hora de
usar Software?
CALIDADE

) Moi importante

) Importante

1. Canto tempo leva utilizando

2. Con que frecuencia utiliza

-} Non demasiado importante

Software Libre? Software Libre? 1 Nada importante
Menos dun mes ) Unhaouméisvecesdsemana  RELACION CALIDADE/PREZO
Entre un e seis meses ! Unhas dous ou tres veces ao ! Moi importante

u
u}
-J Entre seis meses e un ano
Jd
u |

) Importante

Entre un e tres anos ! Unha vez ao mes _J Non demasiado importante
Mais de tres anos -1 Menos dunha vez ao mes -1 Nada importante
PROCESO DE INSTALACION
1 Moi importante
[>Satistaccion xeral 1 importante
) Non demasiado importante
) Nada importante
3. Cal é 0 seu grao de 4.En con outras IADE USO
satisfaccion xeral co Software  alternativas de Software, o ' Moi importante
Libre? Software Libre é: ) Importante
1 Completamente satisfeito/a 1 Moito mellor ) Non demasiado importante
) Satisfeito/a 1 Algo mellor ) Nada importante
| Insatisfeito/a L) Mais ou menos igual AXUDAS
_ Completamente insatisfeito/a ) Algo peor J Moi importante
I Moito peor I Importante
-} Noosei

' Non demasiado importante
-} Nada importante

9. O Software Libre vale o que

12. O Software Libre ofrece
produtos ti

15. O rendemento dun sistema

paguei por el.
 Totalmente de acordo ) Totalmente de acordo
I De acordo I De acordo
1 En desacordo I En desacordo
a d d T o d
) Non aplicable I Non aplicable

10. O Software Libre cobre as
mifias i

13. O Software Libre &

cofiecido polos

software libre é superior ao
implementado con software
privado.

) Totalmente de acordo

-J De acordo

I Endesacordo

) Totalmente en desacordo

) Non aplicable

16. Cofiece algunha empresa ou
institucion que tefia implementado
0 seu sistema informético usando
Software Libre?.
JSi
* (Institucion: indique calles)

I Totalmente de acordo usuarios.
) De acordo -J Totalmente de acordo
I En desacordo ) De acordo
a end d ) End
I Non aplicable I Totalmente en desacordo
11.0 Software Libre & facilde ~ ~ \on @plicable
usar. 14. As Comunicaciéns Virtuais
) Totalmente de acordo atenden ben &s i do
) De acordo usuario.
! En desacordo 2 0 Totalmente de acordo
 Totalmente en desacordo I De acordo
1 Non aplicable ' En desacordo

17. Baseandose na stia propia
experiencia con Software Libre,
buscaria vostede Software Libre
para afacerse con produtos ou
servizos similares?

1 E moi probable

I E probable

_J Non é probable

' E moi improbable

18. En que idioma utiliza Software
Libre?

_ Galego

 Castelan

2 Inglés

1 Outro (indique cal
19. O Software Libre esta
amplamente traducido ao galego
e ao castelan

Totalmente de acordo
acordo

Totalmente en desacordo

Q
Q
) En desacordo
Q
) Non aplicable

I Totalmente en desacordo
-1 Non aplicable

20. Dos produtos de software que
se citan a continuacion, que

produtos recofiece como
Software Libre?
_ Firefox ) Excel
) Writer ) WinZip
) Explorer J Photoshop
) Word - FreeCad
[ Impress 1 Thunderbird
I Mediaplayer _J Calc
- mysaL ' Outlook
- Acess o 7-Zip
. Sk o GIMP
) VLCmediaplayer

21. Tivo vostede algun problema
& hora de usar Software Libre?
o si
) Non

22. Resolvéronse eses
problemas de maneira
satisfactoria para vostede?
L si
' Non

+ (Empresa: indique calles)

23. En que intervalo de idade se
encontra?

Menor de 14

Entre 14 e 19

Entre 20 e 24

Entre 25 e 34

Entre 35 e 44

Entre 45 e 54

Entre 55 e 64

Méis de 64

oo000ooo

- Muller

25. Residencia habitual?
1 Galicia
) Outra Comunidade Auténoma
Indique cal
) Outro pais
Indique cal

26. Nivel de formacion?
) Sen estudos

Estudos primarios
Estudos secundarios
Formaci6n Profesional
Estudos universitarios

ooood
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Valoracion enquisas — EDICION
USO DO PRODUTO

Podemos observar que case o 50% das persoas enquisadas leva usando
software libre mais dun ano, o que nos indica que se trata dun tipo de software cun
certo grao de madurez.

En canto & frecuencia de utilizaciéon vemos que un 60% das persoas utiliza este
tipo de software varias veces por semana, 0 que nos indica que a persoa usuaria deste
tipo de software o emprega de xeito habitual.

SATISFACCION XERAL

A maioria dos enquisados estan satisfeitos co produto, o cal indica a boa
consideracion que ten o software libre na sociedade.

En canto & comparacién con outras alternativas, observamos que o 50% dos
enquisados consideran que o software libre é mellor que os sistemas propietarios.

INTENCION DE USO E RECOMENDACIONS

En canto as preguntas se usaria software libre e se o recomendaria a outras
persoas, observamos que o 90% consideran que o software libre é o sistema que
usaran, o cal indica o arraigo existente na sociedade.

En canto & pregunta para que utiliza o software libre, destacamos que o 40%
Usao tanto para software de escritorio coma de servidor, o cal indica que o sistema
libre esta a ser mais cofiecido a tddolos niveis.

SATISFACCION DE ATRIBUTOS

A vista dos resultados obtidos neste punto, podemos deducir que, ainda que a
importancia que as persoas que o usa lles dan a todos os aspectos preguntados é alta-
moi alta, os factores que mais predominan son a calidade e mais a axuda ofrecida
polos programas.

VALORACION DO PRODUTO

En canto as preguntas deste apartado podemos destacar que a xente
preguntada opina que este tipo de programas tefien unha alta facilidade de uso e que
cobren de xeito completo as stUas necesidades, o que nos indica que este software
goza dun alto grao de madurez e aceptacién por parte das persoas que o usan.

Sobre as preguntas se vale o pagado, se cubre as expectativas, sobre a

facilidade no uso e a competitividade do produto, observamos que mais dun 80% esta
de acordo ou en total de acordo, o cal indica o desenrolo deste tipo de servizos.
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Na pregunta referida ao seu coflecemento, un 40% considera que non esta o
suficientemente promocionado, o cal indica & necesidade dunha maior publicidade.

En canto ao rendemento, observamos que o 80% dos enquisados, consideran
gue o rendemento é superior ao implementado con software propietario, o cal indica o
desenrolo do software libre.

Sobre a pregunta se cofiece algunha empresa que tefia implementado o seu
sistema informatico con Software Libre, destacan AENA e Concello de A Coruia, o que
implica que tanto as institucions publicas coma as privadas, estdan a pensar na
posibilidade de fomentalo seu uso.

VARIOS

Na pregunta baseada na experiencia persoal, se buscaria software libre, un
75% considera que é probable que o fixera, o cal indica que o software libre esta a
chegar a sociedade.

En canto ao idioma utilizado é o castelan maioritariamente, pero obsérvase un
grao de penetracion do galego bastante elevado, que sen ningunha dubida se vera
favorecido por xornadas de divulgaciéon deste tipo. En canto & traducién do software
libre a galego ou castelan, un 40% esta de acordo.

En canto aos programas cofecidos, destaca claramente o programa Firefox con
mais dun 85% de recofecemento. Tamén destaca no segmento de programas
ofimaticos o programa Calc cun recofiecemento de mais dun 75%

Sobre a existencia de problemas de uso e se resolveron, mais dun 50%
considera que os problemas foron resoltos, o que indica o bo servicio que ofrece o
software libre.

DATOS DO PERFIL

Da andlise das respostas neste apartado podemos obter os seguintes
resultados:

En canto & idade das persoas participantes podemos deducir que a franxa
predominante varia entre os 20 e os 40 anos, xa que nesta franxa de idade podemos
atopar 0 90% das persoas enquisadas.

En canto ao sexo das persoas enquisadas vemos que as porcentaxes de homes
e mulleres estan moi proximas, sendo os homes un 60%.

Relativo ao nivel de formacion podemos observar que o predominio do nivel de
formacion das persoas participantes € a FP e mais os estudos universitarios.

Os resultados obtidos neste apartado avalan os resultados obtidos nos demais,

pois as proporcions da xente sondada cinguense dunha maneira axeitada ao perfil de
usuario dun ordenador.
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VALORACION

En canto as preguntas relativas a sta valoracidon social podemos observar que
mais dun 90% das persoas enquisadas opinan que este tipo de software é unha
ferramenta que favorece o desenvolvemento social, que mellora os estandares publicos
e que posibilita a independencia tecnoldxica.

PLAN DE ACCION

En canto ao seu uso por parte dos organismos publicos, un 90% esta de acordo
coa sUa utilizaciéon por parte dos organismos publicos e na promociéon do seu uso en
todas as esferas de actividade cidada.
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Valoracion enquisas — EDICION

USO DO PRODUTO

Podemos observar que un 10% das persoas enquisadas leva menos dun mes
utilizando este tipo de software, o cal indica o volume de uso que ten.

En canto a frecuencia de utilizacion vemos que un 55% das persoas utilizan
este tipo de software varias veces por semana, 0 que nos indica que a persoa usuaria
deste tipo de software o emprega de xeito habitual.

SATISFACCION XERAL

A maioria dos enquisados estan satisfeitos co produto, o cal indica a boa
consideracion que ten o software libre na sociedade.

En canto & comparacién con outras alternativas, observamos que o 50% dos
enquisados consideran que o software libre € mellor que os sistemas propietarios.

INTENCION DE USO E RECOMENDACIONS

En canto as preguntas se usaria software libre e se o recomendaria a outras
persoas, observamos que o 95% consideran que o software libre é o sistema que
usaran, o cal indica o arraigo existente na sociedade.

En canto & pregunta para que utiliza o software libre, destacamos que o 35%
Usao tanto para software de escritorio coma de servidor, o cal indica que o sistema
libre esta a ser mais cofiecido a tddolos niveis.

SATISFACCION DE ATRIBUTOS

A vista dos resultados obtidos neste punto, podemos deducir que, ainda que a
importancia que as persoas que o usa lles dan a todos os aspectos preguntados é alta-
moi alta, os factores que mais predominan son a relacion calidade/prezo e mais a
experiencia de uso ofrecida polos programas.

VALORACION DO PRODUTO

En canto as preguntas deste apartado podemos destacar que a xente
preguntada opina que este tipo de programas tefien unha alta facilidade de uso e
cobren de xeito completo as slUas necesidades, o que nos indica que este software
goza dun alto grao de madurez e aceptacion por parte das persoas que o utilizan.

En canto as preguntas deste apartado podemos destacar que a xente
preguntada opina que este tipo de programas tefien unha alta facilidade de uso e que
cobren de xeito completo as suas necesidades, o que nos indica que este software
goza dun alto grao de madurez e aceptacién por parte das persoas que o usan.
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Sobre as preguntas se vale o pagado, se cubre as expectativas, sobre a
facilidade no uso e a competitividade do produto, observamos que mais dun 85% esta
de acordo ou en total de acordo, o cal indica o desenrolo deste tipo de servizos.

Na pregunta referida ao seu cofiecemento, un 48% considera que non esta o
suficientemente promocionado, o cal indica @ necesidade dunha maior publicidade.

En canto ao rendemento, observamos que o 60% dos enquisados, consideran
que o rendemento é superior ao implementado con software propietario, o cal indica o
desenrolo do software libre.

Sobre a pregunta se cofiece algunha empresa que tefia implementado o seu
sistema informatico con software libre, o 75% descofiecen o seu uso por estas
entidades.

VARIOS

Na pregunta baseada na experiencia persoal, se buscaria software libre, un
95% considera que é probable que o fixera, o cal indica que o software libre esta a
chegar a sociedade.

En canto ao idioma utilizado é o castelan maioritariamente, pero obsérvase un
grao de penetracion do galego bastante elevado, que sen ningunha dubida se vera
favorecido por xornadas de divulgaciéon deste tipo. En canto & traducion do software
libre a galego ou castelan, un 70% esta de acordo.

En canto aos programas cofecidos, destaca claramente o programa Firefox con
mais dun 80% de recoflecemento. Tamén destaca no segmento de programas
ofimaticos o programa Writer cun recofiecemento de mais dun 65%

Sobre a existencia de problemas de uso e se resolveron, mais dun 70%

considera que os problemas foron resoltos, o que indica o bo servizo que ofrece o
software libre.

DATOS DO PERFIL

Da andlise das respostas neste apartado podemos obter os seguintes
resultados:

En canto & idade dos participantes desta cidade é destacable que mais do 90%
dos participantes tefien entre 20 e 34 anos.

En canto ao sexo das persoas enquisadas vemos que a porcentaxe de homes é
dun 90% en comparacion cas mulleres.

Relativo ao nivel de formacidon podemos observar que o predominio do nivel de

formacién dos participantes é a FP e mais os estudos universitarios. No caso desta
cidade, predomina os universitarios cun 60% sobre o total da sondaxe.
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Os resultados obtidos neste apartado avalan os resultados obtidos nos demais,
pois as proporcions da xente sondada cinxense dunha maneira axeitada ao perfil de
usuario dun ordenador.

VALORACION
En canto as preguntas relativas a sta valoracidn social podemos observar que
mais dun 80% das persoas enquisadas opinan que este tipo de software é unha

ferramenta que favorece o desenvolvemento social, que mellora os estandares publicos
e que posibilita a independencia tecnoldxica.

PLAN DE ACCION

En canto ao seu uso por parte dos organismos publicos, un 100% esta de
acordo coa sua utilizacion por parte dos organismos publicos; un 85% considera que o
software libre deberia estudarse nas escolas.
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Valoracion enquisas — EDICION

USO DO PRODUTO

Neste caso o 90% das persoas enquisadas leva mais dun ano utilizando
software libre. Se contrastamos os datos coas demais cidades nas que se
desenvolveron as xornadas, vemos que a media do tempo que se leva usando é
sensiblemente maior.

En canto & frecuencia de utilizacién vemos que un gran porcentaxe das persoas
utiliza este tipo de software varias veces por semana, 0 que nos indica que o usuario
deste tipo de software o emprega de xeito habitual.

SATISFACCION XERAL

A maioria dos enquisados estan satisfeitos co produto, o cal indica a boa
consideracion que ten o software libre na sociedade.

En canto & comparacion con outras alternativas, observamos que o 80% dos
enquisados consideran que o software libre é mellor que os sistemas propietarios.

INTENCION DE USO E RECOMENDACIONS

En canto as preguntas se usaria software libre e se o recomendaria a outras
persoas, observamos que o 85% consideran que o software libre é o sistema que
usaran, o cal indica o arraigo existente na sociedade.

En canto & pregunta para que utiliza o software libre, destacamos que o 50%
Usao coma software de servidor, o cal indica que o seu uso para traballar na internet
esta desenrolado.

SATISFACCION DE ATRIBUTOS

A vista dos resultados obtidos neste punto, podemos deducir que, ainda que a
importancia que as persoas que o usa lles dan a todos os aspectos preguntados é alta-
moi alta, os factores que mais predominan son a relacion calidade/prezo e mais a
experiencia de uso.

VALORACION DO PRODUTO

En canto as preguntas deste apartado podemos destacar que a xente
preguntada opina que este tipo de programas tefien unha alta facilidade de uso e que
cobren de xeito completo as slUas necesidades, o que nos indica que este software
goza dun alto grao de madurez e aceptacion por parte das persoas que o usan.

Sobre as preguntas se vale o pagado, se cubre as expectativas, sobre a

facilidade no uso e a competitividade do produto, observamos que mais dun 90% esta
de acordo ou en total de acordo, o cal indica o desenrolo deste tipo de servizos.
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Na pregunta referida ao seu cofiecemento, un 60% considera que esta
suficientemente promocionado.

En canto ao rendemento, observamos que o 95% dos enquisados, consideran
que o rendemento é superior ao implementado con software propietario, o cal indica o
desenrolo do software libre.

Sobre a pregunta se cofiece algunha empresa que tefia implementado o seu
sistema informatico con software libre, 0 85% dos enquisados desconecen a existencia
deste software nas diversas entidades.

VARIOS

Na pregunta baseada na experiencia persoal, se buscaria software libre, un
100% considera que é probable que o fixera, o cal indica que o software libre esta a
chegar a sociedade.

En canto ao idioma utilizado é o castelan maioritariamente. En canto &
traducion do software libre a galego ou castelan, un 40% esta de acordo.

En canto aos programas cofecidos, destaca claramente o programa Firefox con
mais dun 95% de recoflecemento. Tamén destaca no segmento de programas
ofimaticos o programa Outlook, o cal indica a falta de cofiecemento do software libre,
o cal mellorouse coas xornadas realizadas.

Sobre a existencia de problemas de uso e se resolveron, mais dun 40%
considera que os problemas non foron resoltos.

DATOS DO PERFIL

Da andlise das respostas neste apartado podemos obter os seguintes
resultados:

En canto a idade dos participantes podemos deducir que a franxa predominante
neste caso concéntrase nos 25 e os 44 anos, cun 90% das persoas enquisadas.

En canto ao sexo das persoas enquisadas predominan lixeiramente as mulleres,
cun 60% dos sondados.

Relativo ao nivel de formacién podemos observar que o predominio neste caso
repartese ente universitarios e FP. E destacable a participacion de persoas con estudos
secundarios.

VALORACION

En canto as preguntas relativas a sta valoracién social podemos observar que
mais dun 60% das persoas enquisadas opinan que este tipo de software é unha
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ferramenta que favorece o desenvolvemento social, que mellora os estandares publicos
e que posibilita a independencia tecnoldxica.

PLAN DE ACCION
En canto ao seu uso por parte dos organismos publicos, un 60% esta de acordo

coa sUa utilizaciéon por parte dos organismos publicos e na promociéon do seu uso en
todas as esferas de actividade cidada.
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Valoracion enquisas — EDICION
USO DO PRODUTO

Podemos observar que un 30% das persoas enquisadas leva mais de tres anos
usando software libre, o que nos indica que se trata dun tipo de software cunha
penetracidn un pouco mais antiga ca no resto das cidades onde se desenvolveron as
xornadas.

En canto & frecuencia de utilizacién vemos que un 50% das persoas utiliza este
tipo de software varias veces por semana, porcentaxe tamén algo maior ca no resto
das cidades.

SATISFACCION XERAL

A maioria dos enquisados estan satisfeitos co produto, o cal indica a boa
consideracion que ten o software libre na sociedade.

En canto & comparacién con outras alternativas, observamos que o 80% dos
enquisados consideran que o software libre é mellor que os sistemas propietarios.

INTENCION DE USO E RECOMENDACIONS

En canto as preguntas se usaria software libre e se o recomendaria a outras
persoas, observamos que o 90% consideran que o software libre é o sistema que
usaran, o cal indica o arraigo existente na sociedade.

En canto & pregunta para que utiliza o software libre, destacamos que o 45%
Usao coma software de escritorio, o cal indica que o seu uso como substituto de
software propietario é importante.

SATISFACCION DE ATRIBUTOS

A vista dos resultados obtidos neste apartado, podemos deducir que, ainda que
a importancia que as persoas que o usan lles dan a todos os aspectos preguntados é
alta-moi alta, os factores que mais predominan son a calidade e mais a experiencia de
uso.

VALORACION DO PRODUTO

En canto &s preguntas deste apartado podemos destacar que a xente
preguntada opina que este tipo de programas tefien unha alta facilidade de uso e que
cobren de xeito completo as slUas necesidades, o que nos indica que este software
goza dun alto grao de madurez e aceptacion por parte das persoas que o usan.

Sobre as preguntas se vale o pagado, se cubre as expectativas, sobre a

facilidade no uso e a competitividade do produto, observamos que mais dun 90% esta
de acordo ou en total de acordo, o cal indica o desenrolo deste tipo de servizos.
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Na pregunta referida ao seu cofiecemento, un 50% considera que esta
suficientemente promocionado.

En canto ao rendemento, observamos que o 75% dos enquisados, consideran
gue o rendemento é superior ao implementado con software propietario, o cal indica o
desenrolo do software libre.

Sobre a pregunta se cofiece algunha empresa que tefia implementado o seu
sistema informatico con software libre, 0 60% dos enquisados desconecen a existencia
deste software nas diversas entidades.

VARIOS

Na pregunta baseada na experiencia persoal, se buscaria software libre, un
90% considera que é probable que o fixera, o cal indica que o software libre esta a
chegar a sociedade.

En canto ao idioma utilizado é o casteldn maioritariamente, pero obsérvase un
grao de penetracion do galego bastante elevado, que sen ningunha dubida se vera
favorecido por xornadas de divulgacién deste tipo. En canto a traducién do software
libre a galego ou castelan, un 85% esta de acordo.

En canto aos programas conecidos, destaca claramente o programa Firefox con
mais dun 85% de reconecemento. Tamén destaca no segmento de programas
ofimaticos o programa Writer.

Sobre a existencia de problemas de uso e se resolveron, mais dun 80%
considera que os problemas foron resoltos, o cal indica o bo servizo do software libre.

DATOS DO PERFIL

Da andlise das respostas neste apartado podemos obter os seguintes
resultados:

En canto a idade dos participantes podemos deducir que a franxa predominante
neste caso concéntrase nos 25 e os 44 anos, cun 75% das persoas enquisadas.

En canto ao sexo das persoas enquisadas predominan lixeiramente os homes,
cun 85% dos sondados.

Relativo ao nivel de formacién podemos observar que o predominio neste caso
repartese ente universitarios e FP, cun 91% de participacion se incluimos os dous
grupos.

Os resultados obtidos neste apartado avalan os resultados obtidos nos demais,

pois as proporcions da xente sondada cinxense dunha maneira axeitada ao perfil de
usuario dun ordenador.
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VALORACION

En canto as preguntas relativas a sta valoracién social podemos observar que
mais dun 90% das persoas enquisadas opinan que este tipo de software é unha
ferramenta que favorece o desenvolvemento social, que mellora os estandares publicos
e que posibilita a independencia tecnoldxica.

PLAN DE ACCION
En canto ao seu uso por parte dos organismos publicos, un 95% esta de acordo

coa sua utilizaciéon por parte dos organismos publicos e na promociéon do seu uso en
todas as esferas de actividade cidada.
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Valoracion enquisas — EDICION
USO DO PRODUTO

Podemos observar que un 30% das persoas enquisadas leva mais de tres anos
usando software libre, o que nos indica que se trata dun tipo de software cunha
penetracidn un pouco mais antiga ca no resto das cidades onde se desenvolveron as
xornadas.

En canto & frecuencia de utilizacion vemos que un 80% das persoas utiliza este
tipo de software varias veces por semana, porcentaxe tamén algo maior ca no resto
das cidades.

SATISFACCION XERAL

O 100% dos enquisados estan satisfeitos co produto, o cal indica a boa
consideracion que ten o software libre na sociedade.

En canto & comparacion con outras alternativas, observamos que o 70% dos
enquisados consideran que o software libre é mellor que os sistemas propietarios.

INTENCION DE USO E RECOMENDACIONS

En canto as preguntas se usaria software libre e se o recomendaria a outras
persoas, observamos que o 80% consideran que o software libre é o sistema que
usaran, o cal indica o arraigo existente na sociedade.

En canto & pregunta para que utiliza o software libre, destacamos que o 75%
Usao coma software de escritorio, o cal indica que o seu uso como substituto de
software propietario é importante.

SATISFACCION DE ATRIBUTOS

A vista dos resultados obtidos neste apartado, podemos deducir que, ainda que
a importancia que as persoas que o usan lles dan a todos os aspectos preguntados é
alta-moi alta, os factores que mais predominan son a relacién calidade/prezo e mais a
experiencia de uso.

VALORACION DO PRODUTO

En canto as preguntas deste apartado podemos destacar que a xente
preguntada opina que este tipo de programas tefien unha alta facilidade de uso e que
cobren de xeito completo as stUas necesidades, o que nos indica que este software
goza dun alto grao de madurez e aceptacién por parte das persoas que o usan.

Sobre as preguntas se vale o pagado, se cubre as expectativas, sobre a

facilidade no uso e a competitividade do produto, observamos que mais dun 90% esta
de acordo ou en total de acordo, o cal indica o desenrolo deste tipo de servizos.
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Na pregunta referida ao seu cofiecemento, un 50% considera que esta
suficientemente promocionado.

En canto ao rendemento, observamos que o 75% dos enquisados, consideran
gue o rendemento é superior ao implementado con software propietario, o cal indica o
desenrolo do software libre.

Sobre a pregunta se cofiece algunha empresa que tefia implementado o seu
sistema informatico con software libre, 0 60% dos enquisados desconecen a existencia
deste software nas diversas entidades.

VARIOS

Na pregunta baseada na experiencia persoal, se buscaria software libre, un
90% considera que é probable que o fixera, o cal indica que o software libre esta a
chegar a sociedade.

En canto ao idioma utilizado é o casteldn maioritariamente, pero obsérvase un
grao de penetracion do galego bastante elevado, que sen ningunha dubida se vera
favorecido por xornadas de divulgacién deste tipo. En canto a traducién do software
libre a galego ou castelan, un 85% esta de acordo.

En canto aos programas conecidos, destaca claramente o programa Firefox con
mais dun 85% de reconecemento. Tamén destaca no segmento de programas
ofimaticos o programa Writer.

Sobre a existencia de problemas de uso e se resolveron, mais dun 80%
considera que os problemas foron resoltos, o cal indica o bo servizo do software libre.

DATOS DO PERFIL

Da andlise das respostas neste apartado podemos obter os seguintes
resultados:

En canto a idade dos participantes podemos deducir que a franxa predominante
neste caso concéntrase nos 25 e os 44 anos, cun 75% das persoas enquisadas.

En canto ao sexo das persoas enquisadas predominan lixeiramente os homes,
cun 85% dos sondados.

Relativo ao nivel de formacién podemos observar que o predominio neste caso
repartese ente universitarios e FP, cun 91% de participacion se incluimos os dous
grupos.

Os resultados obtidos neste apartado avalan os resultados obtidos nos demais,

pois as proporcions da xente sondada cinxense dunha maneira axeitada ao perfil de
usuario dun ordenador.
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VALORACION

En canto as preguntas relativas a sta valoracién social podemos observar que
mais dun 90% das persoas enquisadas opinan que este tipo de software é unha
ferramenta que favorece o desenvolvemento social, que mellora os estandares publicos
e que posibilita a independencia tecnoldxica.

PLAN DE ACCION
En canto ao seu uso por parte dos organismos publicos, un 95% esta de acordo

coa sua utilizaciéon por parte dos organismos publicos e na promociéon do seu uso en
todas as esferas de actividade cidada.
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Resumo xeral das enquisas
USO DO PRODUTO

Podemos observar que case o0 50% das persoas enquisadas levan mais
dun ano usando software libre, dato do que se pode sacar a conclusién de que se
debe fomentar o seu uso e o seu cofiecemento.

En canto a frecuencia de utilizacion vemos que un 75% das persoas utiliza
este tipo de software varias veces por semana, 0 que nos indica que o usuario deste
tipo de software o emprega de xeito habitual.

SATISFACCION XERAL

Podemos observar que o0 90% dos enquisados estan satisfeitos co produto, o
cal indica a boa consideracion que ten o software libre na sociedade.

En canto & comparacion con outras alternativas, observamos que o 70% dos
enquisados consideran que o software libre € mellor que os sistemas propietarios.

INTENCION DE USO E RECOMENDACIONS

En canto as preguntas se usaria software libre e se o recomendaria a outras
persoas, observamos que o 85% dos enquisados consideran que o software libre é
o sistema que usaran, o cal indica o arraigo existente na sociedade.

En canto & pregunta para que utiliza o software libre, destacamos que o 60%
Usao coma software de escritorio e como software de servidor, o cal indica que o seu
uso como substituto de software propietario é importante.

SATISFACCION DE ATRIBUTOS

A vista dos resultados obtidos neste apartado, podemos deducir que a
importancia que as persoas usuarias lles dan a todos os aspectos preguntados é alta-
moi alta. Os factores que mais predominan son a calidade e mais a axuda
ofrecida polos programas.

VALORACION DO PRODUTO

En canto as preguntas deste apartado podemos destacar que a xente
preguntada opina que este tipo de programas tefien unha alta facilidade de uso e
cobren de xeito completo as suas necesidades, o que nos indica que este
software goza dun alto grao de madurez e aceptacion por parte das persoas
usuarias.

Sobre as preguntas se vale o pagado, se cubre as expectativas, sobre a

facilidade no uso e a competitividade do produto, observamos que mais dun 90% esta
de acordo ou en total de acordo, o cal indica o desenrolo deste tipo de servizos.
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Na pregunta referida ao seu cofiecemento, un 50% considera que esta
suficientemente promocionado.

En canto ao rendemento, observamos que o 75% dos enquisados,
consideran que o rendemento é superior ao implementado con software propietario,
o cal indica o desenrolo do software libre.

Sobre a pregunta se cofiece algunha empresa que tefia implementado o seu
sistema informatico con software libre, 0 70% dos enquisados descofiecen a
existencia deste software nas diversas entidades.

VARIOS

Na pregunta baseada na experiencia persoal, se buscaria software libre, un
90% considera que é probable que o fixera, o cal indica que o software libre esta a
chegar a sociedade.

En canto ao idioma utilizado maioritariamente é o castelan pero obsérvase
un grao de penetracion do galego bastante elevado, que sen ningunha dubida se vera
favorecido por xornadas de divulgacion deste tipo.

En canto aos programas coiecidos, destaca claramente o programa Firefox
con mais dun 90% de reconecemento. Tamén destaca no segmento de programas
ofimaticos o programa Writer cun recoiiecemento de mais dun 70%.

Sobre a existencia de problemas de uso e se resolveron, mais dun 80%
considera que os problemas foron resoltos, o cal indica o bo servizo do software libre.

DATOS DO PERFIL

Da analise das respostas conxuntas de todas as persoas enquisadas neste
apartado podemos obter os seguintes resultados:

En canto & idade dos participantes podemos deducir que a franxa
predominante oscila entre os 20 e os 40 anos, xa que nesta franxa de idade
podemos atopar o 80% das persoas enquisadas.

En canto ao sexo das persoas enquisadas observamos o predominio dos
homes con respectos as mulleres.

Relativo ao nivel de formacion podemos observar que o predominio no
nivel de formacion dos participantes é a FP e mais os estudos universitarios.

Os resultados obtidos neste apartado avalan os resultados obtidos nos demais,
pois as proporcions da xente sondada cinxense dunha maneira axeitada ao perfil de
usuario dun ordenador.

VALORACION
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En canto as preguntas relativas a sta valoraciéon social podemos observar que
mais dun 90% das persoas enquisadas opinan que este tipo de software é
unha ferramenta que favorece o desenvolvemento social.

PLAN DE ACCION

En canto ao seu uso por parte dos organismos publicos, un 90% esta
de acordo coa sua utilizacion por parte dos organismos publicos e na
promocion do seu uso en todas as esferas de actividade cidada.
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